Vieobecné obchodni podminky pro darkové poukazy BONTE CLASS

1. Obecnad ustanoveni
Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi nabyvatelem a/nebo drzitelem
(dale jen ,zékaznik”) darkového poukazu (voucheru) pro vyuZiti sluzeb v provozovnach BONTE Daily,
Restaurace Sezemicky déim a véechny Dobré kantyny provozované spole¢nosti BONTE CLASS, s.r.o0., a
spole¢nosti BONTE CLASS, s.r.o., IC: 27550192, sidlo: Sezemice, Mezi Mosty 711, PSC 53304, z4pis
v OR: spisova znacka C 25591 vedena u rejstfikového soudu v Hradci Kralové.
Zakaznikem se rozumi kazda osoba, kterd dérkovy poukaz v dané dobé vlastni ¢i drzi, a to bez ohledu
na zplsob nabyti darkového poukazu.

2. ZpUsoby ndkupu darkového poukazu
Darkovy poukaz Ize zakoupit:
e tiStény darkovy poukaz - osobné v provozovné s platbou v hotovosti, platebni kartou i
bankovnim pfevodem;
e elektronicky darkovy poukaz - prostfednictvim emailové komunikace s konkrétni
provozovnou s platbou bankovnim prevodem.

3. Formy doruceni darkového poukazu
Darkovy poukaz si miZete prevzit osobné na vybrané provozovné, popf. je mozné jej dorudit:
e elektronicky darkovy poukaz na emailovou adresu; v pripadé nakupu a vyuziti platby
bankovnim prevodem darkovy poukaz odesildme az po pfipsani ¢astky na nas ucet;
e tidtény darkovy poukaz je mozné dopravit Ceskou postou, pfepravné hradi zakaznik.

4. Cena a zpUsob pouziti darkového poukazu
Darkovy poukaz je vydan na konkrétni ¢astku (200,- K&, 300,- K¢, 500,- K¢, 1.000,- K¢, 1500 K¢,
2000K¢,-).
PFi uplatnéni darkového poukazu na konkrétni ¢astku je hodnota darkového poukazu odectena od
celkové ceny za libovolnou konzumaci v nasich provozovnach.
Uplatnéni darkového poukazu v nasich provozovnach probiha tak, Ze zakaznik pfi placeni zboZi nebo
sluzby predlozi tiSteny darkovy poukaz nebo kopii elektronického darkového poukazu.
Darkovy poukaz nelze sménit zpét na financni prostfedky. PFi uplatnéni darkového poukazu na
konkrétni ¢astku neni mozné finan¢ni prostfedky vracet.
Darkovy poukaz neni drocen.

5. Casova platnost darkového poukazu
Platnost darkového poukazu je 6 mésicli od data jeho ndkupu a je na darkovém poukazu vyznacena.
Po uplynuti platnosti se darkovy poukaz stava neplatnym.
V odlvodnénych pfipadech je mozné platnost darkového poukazu prodlouzit. O prodlouzeni
rozhoduje manazer restaurace nebo vedouci Dobré kantyny, kterého je mozné kontaktovat
prostfednictvim kontaktl uvedenych na webovych strankach.
V pfipadé dlouhodobého uzavieni restaurace/provozovny je platnost darkového poukazu
prodlouzena o dobu uzavrieni.

6. Ochrana osobnich udajl
V souvislosti s darkovym poukazem nejsou zpracovavany zadné osobni Udaje zakaznikd.

7. Redeni potiZi a spor(i
V pfipadé jakychkoliv dotazl, potizi ¢i poZzadavk( ohledné poukazl (reklamace, ztrata, poskozeni,
vraceni, vyména, atd.) nas prosim kontaktujte prostfednictvim kontakt( uvedenych na webovych
strankach, radi Vam pomuzeme.



Vztah mezi spole¢nosti BONTE CLASS, s.r.o. a zakaznikem v souvislosti s darkovym poukazem se Fidi
ceskym pravem. Prislusnym orgdnem pro mimosoudni feSeni spottebitelskych spord mezi spole¢nosti
BONTE CLASS, s.r.o. a zdkaznikem o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smluv o koupi zbo?i a

smluv o poskytovani sluzeb je Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI“). Bliz&i informace o
mimosoudnim Feeni spotfebitelskych sportl jsou uvedeny na strankach COI (www.coi.cz).

8. Odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel ma v pripadé nakupu prostrednictvim prostfedkd na dalku pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dnl ode dne prevzeti, a to bez uvedeni dlivodu, bez jakékoliv sankce. V ptipadé, Ze jiz byl
poukaz vyuzit, kupujici nema pravo od smlouvy odstoupit.

9. Zavérecna ustanoveni
V pfipadé zmény téchto vieobecnych obchodnich podminek je pro vztah mezi spole¢nosti BONTE
CLASS, s.r.o. a zdkaznikem rozhodujici znéni VOP ucinné v den prodeje pfislusného darkového
poukazu.
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.1.2022

Kontaktni udaje
BONTE CLASS, s.r.o.
Mezi Mosty 711
533 04 Sezemice
ICO: 27550192

Web:

www.bonte.cz
www.sezemickydum.cz
www.dobrakantyna.cz

E-mail: backoffice@bonte.cz
Tel.: +420 730 138 358


http://www.bonte.cz/
http://www.sezemickydum.cz/
http://www.dobrakantyna.cz/

